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V. 기타 Trouble Shooting 



I. 잉칸 원격지원 로그인 

• 사이트: www.engkhan.com 
• 아이디: eng_rs 
• 비밀번호: ********* 

http://www.engkhan.com/


I. 업무스케줄 확인 및 프로그램 설치 

• 스케줄 확인 
• 처음인 경우 “프로그램 설치” 



II. 원격지원 업무 진행- 1. 원격로그인 

1. 원격로그인 
2. 원격대상자 

확인 

3. 고객통화->

원격지원요청지

시 

4. 고객컴퓨터로 

접속 

이전 페이지에서 설치한 프로그램 실행 “supporter21”로 로그인 



II. 원격지원 업무 진행- 2.원격대상자 확인 

1. 원격로그인 
2. 원격대상자 

확인 

3. 고객통화->

원격지원요청지

시 

4. 고객컴퓨터로 

접속 

스케줄 화면에서 학생이름과 연락처, 시간을 확인함. 



II. 원격지원 업무 진행- 3. “원격지원요청” 지시 

1. 원격로그인 
2. 원격대상자 

확인 

3. 고객통화->

원격지원요청지

시 

4. 고객컴퓨터로 

접속 

고객과 통화 후 원격지원요청을 지시함. 

잉칸브라우저

설치(홈페이지 

메인화면 왼쪽 

중간에 설치버

튼 클릭) 

바탕화면잉칸

프로그램실행 

첫화면에서 왼

쪽 밑 “원격지

원요청”클릭 

창이나타나면 

바로 오른쪽 

“Remote 

Support 

Request”클릭 

고객이 원격지원 요청하는 순서 



II. 원격지원 업무 진행- 3. “원격지원요청” 지시 

잉칸브라우저

설치(홈페이지 

메인화면 왼쪽 

중간에 설치버

튼 클릭) 

바탕화면잉칸

프로그램실행 

첫화면에서 왼

쪽 밑 “원격지

원요청”클릭 

창이나타나면 

바로 오른쪽 

“Remote 

Support 

Request”클릭 



II. 원격지원 업무 진행- 4. 고객컴퓨터로 접속 

1. 원격로그인 
2. 원격대상자 

확인 

3. 고객통화->

원격지원요청지

시 

4. 고객컴퓨터

로 접속 

원격프로그램에서 고객컴퓨터 확인하고 클릭하여 연결 

고객이 접속하면 
화면에 Engkhan-컴퓨터이름” 
으로 나타남. 

화면에 접속자가 나타나면 클릭하여 접속함. 



레벨테스트 관련 안내 및 오디오 확인 



I. 레벨테스트 안내 - 사전준비 

원격업무자 

로그인 

화상테스트 

방을 만듦 

로그인 

• 화상테스트 를 위한 방을 만듦 
• 방이름은 “LT with 학생영문이름” 으로 만들어야 함. 



I. 레벨테스트 안내 

1. 잉칸프로그

램>회원로그인 

2. 레벨테스트 

페이지안내 
3. 오디오 확인 4. 마무리안내 

학생 아이디로 로그인 
하라고 요청함. 



I. 레벨테스트 안내 

1. 마이잉칸>레벨테스트내역 이동 
 

2. 순서에 따라 테스트방법 말로 설
명하여 안내 
① 수업전에 미리 예습하기로 테스

트 주제를 확인함 
② 테스트 시간 정각에 “원어민표현

학습-레벨테스트강의실” 이동 
③ 테스트결과는 다음날 문자받으면 

리포트확인 및 상담진행함. 

 

1. 잉칸프로그

램>회원로그인 

2. 레벨테스트 

페이지안내 
3. 오디오 확인 4. 마무리안내 



I. 레벨테스트 안내 

1. 원어민표현학습>레벨테스트강의
실로 이동, 학생 테스트방 확인시
켜줌. 

2. 테스트 방을 더블클릭하여 들어감 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 실제로 헤드셋으로 통화해서 오디
오/웹캠이 문제없는지 확인함. 

1. 잉칸프로그

램>회원로그인 

2. 레벨테스트 

페이지안내 
3. 오디오 확인 4. 마무리안내 



I. 레벨테스트 안내 

1. 잉칸프로그

램>회원로그인 

2. 레벨테스트 

페이지안내 
3. 오디오 확인 4. 마무리안내 

1. 오디오등 문제가 없으면 “마이잉
칸>레벨테스트내역” 이동하여 마
무리 설명함. 
 

2. 반드시 테스트 시간 정각에 “원어민표
현학습-레벨테스트강의실” 이동하라고 
얘기하고 종료함. 



첫수강 안내 – RS 수업 



첫수강안내 

고객컴퓨터에 원격으로 접속하여 아래 사항을 안내하면됨. 

RS 학습안내 바로가기 

RWS 학습안내 바로가기 

녹화방법 안내 바로가기 

수업 홀딩/연기/보강 방법 안내 
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Trouble Shooting Guide 



1. 브라우저 작동이 안될 시   

I. 잉칸 브라우저 재설치 
II. 인터넷 익스플로어 초기화 
III. 인터넷 익스플로어 다운그레이드 
IV. 이후에도 계속 문제 발생 시 바이러스 또는 윈도우 재설치 필요. 

 

2.  학습교재가 작동 안될 시  

I. 플레쉬 플레이어 “프로그램 제거 또는 변경”에서 확인되면 삭제 
II. 인터넷 익스플로어 다운그레이드 

3.  오디오 작동 안될 시  

I. 오디오 설정 확인 
II. 장치 인식을 못하는 경우 사운드 드라이브 재설치 

4.  웹캠 작동 안될 시 

I. 웹캠 USB 다른곳에 연결 후 드라이브 자동으로 재설치 
II. 화면이 검은색으로 나오는 경우 구동중인 다른 프로그램 삭제 
III. 노트북은 카메라 OFF 스위치 확인 
IV. 장치관리자에서 이미징 장치 정상 작동하는지 체크 



1_II. 인터넷 설정 초기화 방법 

1 

2 
모든익스플로어 종료 후 진행  

기본설정 복원 에서 개인 설정 삭제 체크하지말것 



1 
2 

3 4 

1_II. 인터넷 설정 초기화 방법 



1 

2 

1차 삭제 후 재부팅 안함 2차 삭제 후 재부팅 진행 

1_III. 인터넷 익스플로어 다운그레이드 방법 



3_II. 장치 인식을 못하는 경우 사운드 드라이브 재설치 



3_II. 장치 인식을 못하는 경우 사운드 드라이브 재설치 



3_III. 화면이 검은색으로 나오는 경우 구동중인 다른 프로그램 삭제 
 
- 사이버링크 유캠, 반디캠 등 카메라 구동 프로그램 삭제 후 재 부팅 



3_IV. 장치 인식을 못하는 경우 사운드 드라이브 재설치 






